吉林省中医药科学院

第一临床医院

门诊患者满意度调查表
尊敬的先生/女士：

您好！为提高本院门诊医疗服务质量，营造更好的医疗服务环境，恳请您利用几分钟时间填写这份问卷，以提供我们改进的方向。谢谢您合作与支持，敬祝您健康快乐！
1.您本次住院的科室是：           

2.您本次住院的时间：          到         
3.年龄：       

4.性别：男/女
5.您的文化程度：小学以下    初中    高中或中专    
大专或本科    硕士及以上    
1.主管医生会仔细诊查及详细对您说明病情。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

2.主管医生在做检查或治疗之前，有充分说明检查或治疗的原因和费用并耐心解答您的疑问。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

3.主管医生会主动向您告知所检查的结果。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

4.主管医生的态度亲切和善、主动热情。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

5.诊疗综合评价

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

6.当您使用呼叫铃时，护士有迅速接听和及时处理。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

7.护士发药时有详细指导您正确服药的方法和注意事项。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

8.护士在执行治疗操作前有向您解释治疗目的和注意事项。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

9.护士在您入院当天，详细介绍主管医生和住院规章制度等注意事项。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

10.出院前，护士会主动向您说明出院注意事项及复诊指引等相关事宜。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

11.护士的态度亲切和善、主动热情。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意
12.护理综合评价

满意  较满意  一般  较不满意 不满意
13.住院处的工作人员态度亲切和善、主动热情。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

14.本次住院期间，医院有提供优质的餐饮服务。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意

15. 病房的环境干净清洁（如走道、地板、浴厕等）。

满意  较满意  一般  较不满意 不满意
16.您本次住院期间，为您诊治的医护人员有向您收受红包？
有    无
17.您出院以后您的主管医生有没有给您打电话回访您的病情和指导您用药情况？
有    无
您在本次住院期间，有何意见或建议？
您在本次住院期间，有哪些令您感动的人和事？
